Allgemeine Geschaftsbedingungen

FUr UmzUge, Entrimpelungen und Lagerungen - Gilt fur alle Betriebe der Marke Jakobs Umzuge -
Fassung 3.7

Aufbau unserer Vertragsunterlagen

Unsere Vertragsunterlagen bestehen aus drei Teilen. Dieses Dokument enthalt Teil 2 und Teil
3.

Teil 1-die gesetzlich vorgeschriebene Unterrichtung Uber die Haftungsbestimmungen nach
§ 451g HGB — wird als gesondertes Dokument bereitgestellt und ist abrufbar unter

www . jakobsumzuege.de/haftungsunterrichtung. Sie erhalten Teil 1 auBerdem vor
Vertragsschluss zusammen mit Ihrem Angebot.

Vertragspartner ist ausschlieBlich der Betrieb, der in Inrem Angebot beziehungsweise in der
Auftragsbestatigung als Auftragnehmer genannt ist. Dort finden Sie die vollstandige Firma,
die Anschrift und die Kontaktdaten flUr Ruckfragen, Schadensanzeigen und Beschwerden.

Teil 2 - Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Umzuige,
Entrimpelungen und Lagerungen

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

11 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage Uber Umzuge, Transporte,
Mdébelmontage, Verpackungs-, Entrumpelungs-, Haushaltsauflosungs-, Entsorgungs- und
Lagerleistungen zwischen dem Auftraggeber und dem jeweils beauftragten Betrieb der Marke Jakobs
Umzuge (nachfolgend ,Mobelspediteur”). Vertragspartner des Auftraggebers ist ausschlieBlich der
Betrieb, der im Angebot beziehungsweise in der Auftragsbestatigung als Auftragnehmer genannt ist;
nur dieser Betrieb wird aus dem Vertrag berechtigt und verpflichtet. Die Ubrigen Betriebe der Marke
werden durch den Vertrag nicht verpflichtet.

1.2 Verbraucher ist jede naturliche Person, die den Vertrag zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen
(8 13 BGB). Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages in AusUbung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

1.3 Diese Bedingungen werden Vertragsbestandteil, wenn der Mdbelspediteur bei Vertragsschluss
ausdrucklich auf sie hinweist und dem Auftraggeber die Moglichkeit verschafft, in zumutbarer Weise
von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen (§ 305 Abs. 2 BGB). Sie werden spatestens mit dem Angebot in
Textform Ubermittelt. Das Angebot und die Auftragsbestatigung enthalten die vollstandige Firma, die
Anschrift und die Kontaktdaten des Moébelspediteurs.

1.4 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, der Mdbelspediteur stimmt ihrer Geltung ausdrUcklich in Textform
ZU.

1.5 Auf Umzugsvertrage finden erganzend die §§ 451 bis 451h HGB sowie die danach anwendbaren §§
407 ff. HGB Anwendung, auf Lagervertrage die §§ 467 ff. HGB.
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1.6 Individuell zwischen den Parteien getroffene Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen
Bedingungen (§ 305b BGB).

2. Angebot, Vertragsschluss und Leistungsumfang

2.1 Angebote des Mobbelspediteurs werden in Textform erstellt. Sie kdnnen innerhalb der darin
angegebenen Bindungsfrist, mangels einer ausdrlcklichen Angabe innerhalb von 14 Kalendertagen
ab Zugang, angenommen werden. Der Vertrag kommt durch die rechtzeitige Annahme des Angebots
durch den Auftraggeber in Textform, durch Zugang einer Auftragsbestatigung des Mdbelspediteurs
oder spatestens mit Beginn der LeistungsausfUhrung zustande.

2.2 Der Mbbelspediteur erbringt seine Verpflichtungen mit der verkehrsUblichen Sorgfalt und unter
Wahrung des Interesses des Auftraggebers gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

23 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus dem Angebot und der
Auftragsbestatigung. Der Mobelspediteur bietet den Einpackservice, den Auspackservice sowie den
kombinierten Ein- und Auspackservice als kostenpflichtige Leistungen an; diese werden im Angebot
gesondert ausgewiesen. Soweit dort nicht ausdrucklich ein Einpackservice, Auspackservice oder
kombinierter Ein- und Auspackservice als kostenpflichtige Leistung aufgefUhrt und gebucht ist,
Ubernimmt der Auftraggeber das vollstandige, fachgerechte und rechtzeitige Verpacken,
VerschlieBen und Kennzeichnen des Umzugsgutes selbst. Dies gilt insbesondere fur den Inhalt von
Schranken, Schubladen und Regalen, fur Geschirr, Glaser, Bucher, Kleidung, Dekorationsgegenstande,
Elektrogerate und sonstige lose oder empfindliche Gegenstande. Vom Auftraggeber Gbernommene
Leistungen gehodren nicht zum geschuldeten Leistungsumfang des Mdbelspediteurs. Das Ab- und
Aufbauen von Mobeln sowie weitere Montageleistungen werden nur geschuldet, soweit sie im
Angebot oder in der Auftragsbestatigung ausdrucklich als Leistung des Mébelspediteurs ausgewiesen
sind.

2.4 Der Angebotspreis wird individuell anhand der Angaben des Auftraggebers und, soweit
durchgeflihrt, anhand der bei einer Besichtigung erkennbaren Verhaltnisse berechnet. Ein
vereinbarter Festpreis gilt ausschlieBlich fir den im Angebot konkret beschriebenen
Leistungsumfang und die dort zugrunde gelegten Umstande, insbesondere Umzugsvolumen, Anzahl
und Beschaffenheit der Gegenstande, Etagen, Lauf- und Tragewege, Zufahrts- und
Parkmoglichkeiten, Aufzugsnutzung, erforderliches Personal, Fahrzeuge, Montagearbeiten und
sonstige Zusatzleistungen. Beruhen Abweichungen auf unrichtigen, unvollstandigen oder nach
Vertragsschluss geanderten Angaben des Auftraggebers oder auf bei Vertragsschluss auch bei
angemessener Prufung nicht erkennbaren Umstanden aus dessen Risikobereich, sind die dadurch
erforderlichen zusatzlichen Leistungen gesondert angemessen zu vergUten. Der Modbelspediteur
informiert den Auftraggeber hierUber unverzuglich und vereinbart, soweit nach den Umstanden
moglich, vor AusfUhrung der Zusatzleistung deren Umfang und VergUtung. Ist eine vorherige
Vereinbarung aus Zeitgrinden nicht maéglich und ist die Zusatzleistung zur FortfUhrung oder
Sicherung des Umzuges erforderlich, ist die Ubliche und angemessene Vergltung geschuldet. Der
Mobelspediteur ist nicht verpflichtet, einen erheblich erweiterten oder geanderten Leistungsumfang
ohne eine entsprechende Vergltungsvereinbarung auszufuhren.

2.5 Entstehen im Rahmen der vertraglichen Leistung unvorhersehbare Aufwendungen, sind diese
durch den Auftraggeber zu ersetzen, sofern der Mdbelspediteur sie den Umstanden nach far
erforderlich halten durfte und sie nicht seinem eigenen Risikobereich zuzurechnen sind. Der
Mobelspediteur unterrichtet den Auftraggeber hierUber unverzlglich, soweit dies maglich und
zumutbar ist.

2.6 Erweitert oder andert der Auftraggeber nach Vertragsschluss den vereinbarten Leistungsumfang,
sind die hierdurch entstehenden zusatzlichen Leistungen, Aufwendungen und Wartezeiten
angemessen zu vergUten. Der Mobelspediteur kann die AusfUhrung von der Bestatigung des
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geanderten Leistungsumfangs und der zusatzlichen Vergutung in Textformm abhangig machen,
soweit nicht sofortige MalRnahmen zur Sicherung bereits Ubernommenen Umzugsgutes erforderlich
sind.

2.7 FUr Leistungen, die rechtlich nicht Teil des Fracht- oder Umzugsvertrages sind, gilt: Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet der Mébelspediteur nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren
Erfullung die ordnungsgemafe DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaflig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den
bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung
fur einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, bei Ubernahme einer Garantie, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei
Ansprichen nach dem  Produkthaftungsgesetz. Die zwingenden und besonderen
Haftungsbestimmungen fur Fracht- und Umzugsvertrage, insbesondere die §§ 425 ff. und 451 ff. HGB,
bleiben unberuhrt.

3. Beiladungstransport

Der Umzug darf auch als Beiladungstransport durchgefuhrt werden. Ein vereinbarter
Ablieferungstermin oder Ablieferungszeitraum bleibt hiervon unberuhrt.

4. Beauftragung Dritter

Der Modbelspediteur kann einen weiteren FrachtfUhrer oder geeignete Subunternehmer mit der
vollstandigen oder teilweisen Durchfuhrung der vereinbarten Leistungen beauftragen. Der
Auftraggeber wird auf Anfrage Uber den ausfUhrenden Betrieb informiert. Die gesetzliche
Verantwortlichkeit des Mdbelspediteurs bleibt unberuhrt.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

51 Der Auftraggeber hat vollstandige und wahrheitsgemaRe Angaben uUber Umfang, Art,
Beschaffenheit und Besonderheiten des Umzugsgutes zu machen. Anzuzeigen sind insbesondere
Einzelsticke mit einem Gewicht von mehr als 80 kg, UbergréBen, Tresore, Klaviere und Fligel,
Kunstgegenstande, Aquarien, empfindliche technische Gerate und Gegenstande, fUr deren Transport
besondere Hilfsmittel oder Sicherungsmaflnahmen erforderlich sind.

5.2 Zahlt zu dem Umzugsgut gefahrliches Gut, ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Mdbelspediteur
rechtzeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht. Ist der Auftraggeber
Verbraucher, genugt eine allgemeine Angabe in beliebiger Form (8§ 45lb Abs. 2 HGB). Der
Mébelspediteur weist hiermit ausdrucklich auf diese Pflicht hin. Nicht beférdert werden insbesondere
Munition, Feuerwerkskdrper und Explosivstoffe, Druckgasflaschen, Benzin, Spiritus, Losungsmittel
und andere leicht entzUndliche Flussigkeiten, Sauren, Pflanzenschutzmittel sowie beschadigte oder
aufgeblahte Lithium-lonen-Akkus.

5.3 Geld, Wertpapiere, Urkunden, Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, MUnzen und vergleichbare
Wertgegenstande sind vom Auftraggeber selbst zu beférdern. Sollen solche Gegenstande
ausnahmsweise mitbeférdert werden, sind sie vor Beginn der Verladung in Textform vollstandig
anzuzeigen und ihre Beférderung ist gesondert zu vereinbaren.

5.4 Soweit im Angebot oder in der Auftragsbestatigung nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart
ist, ist der Auftraggeber fur die vollstandige und fachgerechte transportfertige Vorbereitung und
gerateinterne Sicherung jedes einzelnen Gegenstandes verantwortlich.
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Dies umfasst insbesondere das rechtzeitige Leeren, Abtauen, Trocknen, Trennen von Anschlussen,
Verschlief3en, Verpacken und Sichern beweglicher oder elektronischer Bauteile sowie das Anbringen
der vom Hersteller vorgesehenen Transportsicherungen.

Bei Waschmaschinen und Trocknern sind insbesondere Trommel und bewegliche Teile mit den
hierfUr vorgesehenen Transportsicherungen zu sichern. Kuhl- und Gefriergerate sind vollstandig zu
leeren, abzutauen, zu trocknen und nach den Herstellerangaben transportbereit zu machen.
Entsprechendes gilt insbesondere fur Fernseher, Computer, Drucker, Hi-Fi-Gerate, elektrische Betten,
Fitnessgerate, Mobel mit beweglichen Teilen sowie sonstige empfindliche technische Gerate.

Erforderliche Arbeiten an Strom-, Gas- und Wasseranschllssen sind vor Beginn des Umzuges durch
hierzu befugte Personen ausfuhren zu lassen.

Der Mobelspediteur ist nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber vorgenommene transportfertige
Vorbereitung oder gerateinterne Sicherung auf ihre fachgerechte Ausfuhrung zu Uberprufen. Erkennt
der Mobbelspediteur eine offensichtlich unzureichende Vorbereitung oder Sicherung, kann er
Nachbesserung verlangen, die Beforderung des betroffenen Gegenstandes ablehnen oder nach
Zustimmung des Auftraggebers eine mogliche Sicherung gegen zusatzliche angemessene
Vergutung vornehmen.

Die vorstehende Verantwortung des Auftraggebers betrifft ausschlielich die transportfertige
Vorbereitung und gerateinterne Sicherung des Umzugsgutes. Das fachgerechte Verstauen und die
Ladungssicherung des vom Mobelspediteur verladenen Umzugsgutes innerhalb des
Transportfahrzeuges bleiben Aufgabe des Mébelspediteurs.

Die gesetzlichen Haftungsausschlussgrunde, insbesondere wegen ungenugender Verpackung oder
Kennzeichnung durch den Auftraggeber, bleiben unberuhrt.

5.5 Der Auftraggeber stellt sicher, dass Zufahrtswege, Treppenhauser, Aufzige und Stellflachen an Be-
und Entladestelle frei zuganglich und ausreichend nutzbar sind und dass die erforderlichen Halte- und
Stellflaichen fur die Umzugsfahrzeuge zur Verfigung stehen. Ubernimmt der Auftraggeber die
Einrichtung der Halteverbotszone selbst, tragt er die Verantwortung fur deren rechtzeitige,
ordnungsgemafe und wirksame Einrichtung.

5.6 Der Auftraggeber oder ein von ihm bevollmachtigter Vertreter hat an Be- und Entladestelle
anwesend und entscheidungsbefugt zu sein. Bei Abholung des Umzugsgutes ist durch den
Auftraggeber nachzuprufen, dass kein Gegenstand irrtumlich mitgenommen oder stehengelassen
wird. Ist bei Ablieferung kein Empfangsberechtigter anwesend oder kann nicht abgeliefert werden,
gelten die gesetzlichen Vorschriften Uber Ablieferungshindernisse, insbesondere § 419 HGB.

5.7 Verletzt der Auftraggeber eine Mitwirkungs- oder Informationspflicht, hat er die hierdurch
verursachten und erforderlichen Mehrkosten zu ersetzen. Hierzu gehoren insbesondere zusatzliche
Arbeitszeit, Wartezeit, zusatzlich erforderliches Personal oder Fahrzeuge, Ersatzfahrten, erneute
Anfahrten, Zwischenlagerung und tatsachlich anfallende Fremdkosten. Wartezeiten, die dem
Risikobereich des Auftraggebers zuzurechnen sind, werden nach Ablauf von 30 Minuten in Einheiten
von jeweils angefangenen 30 Minuten berechnet. MafR3geblich sind vorrangig die im Angebot
vereinbarten Stunden- oder Einheitspreise; fehlt eine solche Vereinbarung, ist die fur die zusatzliche
Leistung Ubliche und angemessene VergUtung geschuldet. Der Mobelspediteur weist den
Auftraggeber nach Moéglichkeit vor Entstehung erheblicher Mehrkosten hierauf hin. Weitergehende
gesetzliche Anspruche, insbesondere nach § 414 HGB, bleiben unberuhrt.

6. Elektro- und Installationsarbeiten

6.1 Das Personal des Mobelspediteurs ist, sofern im Angebot nicht ausdrlcklich etwas anderes
vereinbart ist und die erforderliche fachliche Berechtigung nicht vorliegt, nicht zur Vornahme von
Elektro-, Gas-, Wasser-, DUbel- und sonstigen Installationsarbeiten verpflichtet oder berechtigt.
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6.2 Soweit Lampenmontagen ausdrucklich vereinbart sind, kdnnen diese nur unmittelbar am
vorhandenen Kabelausgang und nur bei technisch geeigneten, spannungsfrei bereitgestellten
AnschlUssen erfolgen. Weitergehende Elektroarbeiten sind nicht geschuldet.

6.3 Werden bei vereinbarten DUbel- oder Montagearbeiten Fliesen oder ahnliche Wandverkleidungen
beschadigt, haftet der Mébelspediteur nur, soweit er die Beschadigung zu vertreten hat. Bei einfacher
Fahrlassigkeit ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt. Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
sowie fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit bleibt unberuhrt.

6.4 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Mitarbeiter vor Beginn der Arbeiten Uber nicht sichtbare
Strom-, Gas- und Wasserleitungen sowie sonstige verborgene Gefahrenstellen vollstandig und richtig
zu informieren. FuUr Schaden, die auf einer fehlenden oder unrichtigen Information beruhen, haftet der
Mdébelspediteur nicht, soweit er die Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit weder kannte noch kennen
musste. Der Auftraggeber haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur von ihm zu vertretende
Folgen einer Pflichtverletzung.

7. Vermittlung von Handwerkern

Soweit der Mdbelspediteur fUr den Auftraggeber erkennbar lediglich einen rechtlich selbstandigen
Handwerksbetrieb vermittelt und der Vertrag Uber die Handwerkerleistung unmittelbar zwischen
dem Auftraggeber und dem Handwerksbetrieb zustande kommt, haftet der Mdbelspediteur nur fur
die sorgfaltige Auswahl des vermittelten Betriebs. Ubernimmt der Mdébelspediteur die
Handwerkerleistung dagegen im eigenen Namen als eigene vertragliche Leistung, gelten die
gesetzlichen Vorschriften und die Ubrigen Bestimmungen dieser AGB.

8. Trinkgelder

Trinkgelder sind freiwillige Zuwendungen an die eingesetzten Mitarbeiter und werden nicht auf den
Rechnungsbetrag angerechnet.

9. Anzahlung, Vergitung und Zahlung

9.1 GegenUber Verbrauchern werden Endpreise einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer
ausgewiesen. GegenUber Unternehmern verstehen sich die Preise netto zuzUglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer, soweit nicht ausdrlcklich Bruttopreise vereinbart sind.

9.2 Der Auftraggeber leistet bei Vertragsschluss eine Anzahlung in Hohe von 30 % des vereinbarten
Gesamtentgelts. Die Anzahlung ist innerhalb von drei Werktagen nach Zugang der
Auftragsbestatigung, spatestens jedoch funf Werktage vor dem vereinbarten Leistungstermin, fallig.

Liegen zwischen Vertragsschluss und Leistungstermin weniger als funf Werktage, ist die Anzahlung
unverzuglich zu leisten. Die Anzahlung wird vollstandig auf das geschuldete Gesamtentgelt
angerechnet.

Bereits fest vereinbarte und nicht oder nur kostenpflichtig stornierbare Fremdkosten, insbesondere
fUr Halteverbotszonen, behordliche Genehmigungen, Mobelaufzuge, Spezialgerate, Subunternehmer,
Fahren und Bahnverbindungen, kdnnen zusatzlich in Hohe der voraussichtlich entstehenden Kosten
im Voraus verlangt werden, sofern sie im Angebot gesondert ausgewiesen sind.

9.3 Mit der Auftragsannahme bindet der Mébelspediteur Fahrzeug-, Personal- und gegebenenfalls
Lagerkapazitaten fur den vereinbarten Termin und kann konkurrierende Auftrage fur diesen Zeitraum
nicht oder nur eingeschrankt annehmen. Bereits vor Leistungsbeginn konnen insbesondere
Aufwendungen fur Disposition und Tourenplanung, Personal- und Fahrzeugvorhaltung,
Umzugsmaterial, Halteverbotszonen, behdrdliche Genehmigungen, Mdbelaufzige, Spezialgerate,

Jakobs Umzuge - Allgemeine Geschaftsbedingungen - Fassung 3.7 | Seite 5von 16



Subunternehmer, Fahren und Bahnverbindungen entstehen. Die Anzahlung dient der Absicherung
des Vergutungsanspruchs und solcher auftragsbezogenen Vorleistungen.

9.4 Der nach Abzug der Anzahlung verbleibende Restbetrag ist nach Ankunft des Umzugsgutes am
vereinbarten Ablieferungsort und Bereitstellung zur Ablieferung Zug um Zug gegen Ablieferung des
Umzugsgutes zur Zahlung fallig.

Der Auftraggeber beziehungsweise Empfanger ist verpflichtet, den falligen Restbetrag vor Aufgabe
des Besitzes am Umzugsgut durch den Mobbelspediteur zu begleichen. Der Mébelspediteur ist
berechtigt, den Beginn oder die Fortsetzung der Entladung sowie die vollstandige Herausgabe des
Umzugsgutes bis zum Nachweis der falligen Zahlung auszusetzen.

Beginnt der Mobelspediteur vor vollstandiger Zahlung mit der Entladung, liegt darin kein Verzicht auf
die Falligkeit der Vergutung, das gesetzliche Pfandrecht oder sonstige gesetzliche Sicherungsrechte.

Nach vollstandigem Nachweis der Zahlung wird die Entladung ohne vermeidbare Verzogerung
fortgesetzt. Die gesetzlichen Regelungen der §§ 420, 421 und 440 HGB bleiben unberuhrt.

Bei Leistungen, die keine Ablieferung von Umzugsgut beinhalten, ist der Restbetrag unmittelbar nach
vollstandiger Erbringung der vereinbarten Leistung fallig. FUr Auslandstransporte oder Leistungen
mit erheblichen, nicht ruckholbaren Fremdkosten kann im Angebot eine fruhere Falligkeit
ausdrucklich vereinbart werden.

9.5 Zur Erfullung des Restbetrages stehen dem Auftraggeber nach seiner Wahl folgende
Zahlungsarten offen:

a) Barzahlung gegen sofortige Quittung; der eingesetzte Umzugs- oder Fahrzeugleiter ist zur
Entgegennahme und Quittierung bevollmachtigt;

b) Uberweisung auf das in der Auftragsbestatigung genannte Geschéaftskonto, wenn der Betrag
spatestens zwei Werktage vor dem Leistungstermin gutgeschrieben ist;

c) EchtzeitUberweisung bei Falligkeit, sofern die erfolgreiche Ausfuhrung und Gutschrift durch
einen geeigneten Nachweis des Zahlungsdienstleisters belegt wird; die bloe Vorlage eines noch
ausfuhrbaren oder widerruflichen Uberweisungsauftrags genugt nicht;

d) Karten- oder Online-Zahlung, soweit dies vom Mdbelspediteur angeboten und in der
Auftragsbestatigung ausgewiesen wird.

9.6 Barzahlungen ab einem Betrag von 10.000 Euro werden aus Grunden der Geldwaschepravention
nicht entgegengenommen; in diesem Fall ist bargeldlos zu zahlen. Uber jede entgegengenommene
Barzahlung wird unverzuglich eine Quittung nach § 368 BGB erteilt.

9.7 Fremdkosten — insbesondere fUr Halteverbotszonen, behérdliche Genehmigungen, Maut, Fahren,
Mdbelaufzlge, Entsorgung, Zwischenlagerung und beauftragte Spezialunternehmen - sind
gesondert zu verguten, soweit sie im Angebot nicht ausdrucklich als im Gesamtpreis enthalten
ausgewiesen sind. Auslagen in auslandischer Wahrung werden nach dem am Zahlungstag
maf3geblichen Wechselkurs abgerechnet.

9.8 Kommt der Auftraggeber einer falligen Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist der Mébelspediteur
im gesetzlichen Umfang berechtigt, den Beginn oder die Fortsetzung der Entladung und die
Herausgabe des Umzugsgutes auszusetzen.

Der Mobelspediteur kann sein gesetzliches Pfandrecht nach den §§ 440 ff. HGB ausUben, das
Umzugsgut anhalten und es bei fortbestehender Nichtzahlung auf Kosten des Auftraggebers in
geeigneter Weise zwischenlagern. Der Auftraggeber wird Uber die MaBnahme und die hierdurch
voraussichtlich entstehenden Kosten unverzuglich informiert.
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Eine Verwertung des Pfandes erfolgt ausschlieBlich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberdhrt.

9.9 Das bloBe Behaupten oder Anzeigen eines Schadens lasst die Falligkeit der vereinbarten
VergUtung unberuhrt. Ein angezeigter Schaden wird in einem gesonderten Verfahren dem Grunde
und der Hohe nach gepruft und, soweit eine gesetzliche Haftung besteht, durch den Mbbelspediteur
beziehungsweise unter Einbeziehung seines Verkehrshaftungsversicherers reguliert.

Allein aufgrund einer noch ungepruften, nicht ausreichend bezeichneten oder vom Mobbelspediteur
bestrittenen Schadensbehauptung ist der Auftraggeber nicht berechtigt, die gesamte fallige
Vergutung einzubehalten.

Soweit dem Auftraggeber nach den gesetzlichen Vorschriften ein Aufrechnungs- oder
Zuruckbehaltungsrecht zusteht, darf dieses nur in einem zum voraussichtlichen Gegenanspruch
angemessenen Verhaltnis ausgeUbt werden. Wegen eines geringfugigen oder der Hdhe nach
begrenzten Schadens darf nicht die gesamte Vergutung zurUckbehalten werden.

Die AusUbung gesetzlich zwingender Aufrechnungs-, Zuruckbehaltungs- und
Leistungsverweigerungsrechte bleibt unberuhrt. Die Schadensmeldung richtet sich nach Ziffer 16 und
der gesonderten Haftungsunterrichtung.

9.10 Bei Zahlungsverzug schuldet der Auftraggeber Verzugszinsen in Hohe von funf Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz, bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, in Hohe
von neun Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zuzuglich einer Pauschale von 40 Euro (§ 288 BGB).
Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten. Weitergehende
gesetzliche Anspruche bleiben unberuhrt.

10. Erstattung der Umzugskosten durch Dritte

Soweit der Auftraggeber gegenuber einem Dritten einen Anspruch auf Umzugskostenvergltung hat,
weist er diesen an, die vereinbarte und fallige Umzugskostenvergltung abzuglich bereits geleisteter
Zahlungen auf entsprechende Anforderung unmittelbar an den Mobelspediteur zu zahlen. Die
Zahlungspflicht des Auftraggebers bleibt bis zum vollstandigen Zahlungseingang beim
Mobelspediteur bestehen, soweit nicht ausdricklich eine befreiende Schuldibernahme vereinbart
wurde.

11. Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Der Auftraggeber kann gegen Anspruche des Mobelspediteurs nur mit falligen Gegenansprlchen
aufrechnen, die unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif sind.

Ein  ZurUckbehaltungsrecht kann nur wegen eines GCegenanspruchs aus demselben
Vertragsverhaltnis und nur in einem im Verhaltnis zum voraussichtlichen Gegenanspruch
angemessenen Umfang ausgelbt werden.

Das ZurUckbehalten der gesamten Vergltung ist ausgeschlossen, wenn der geltend gemachte
Gegenanspruch lediglich einen abgrenzbaren Teil der vereinbarten Leistung betrifft oder der Hohe
nach offensichtlich wesentlich geringer als die fallige VergUtung ist.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers bleiben unberuhrt.

12. Weisungen und Mitteilungen

Weisungen und Mitteilungen des Auftraggebers bezuglich der Durchfihrung der Beférderung sind in
Textform ausschlieBlich an den Mdbelspediteur zu richten. In dringenden Fallen kbnnen Weisungen
zunachst mundlich erteilt werden; sie sind anschlieBend unverzuglich in Textform zu bestatigen.
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13. Lagerung

13.1 Bei Lagerungen ist der Einlagerer verpflichtet, den Md&belspediteur vor der Einlagerung darauf
hinzuweisen, wenn feuer- oder explosionsgefahrliche, strahlende, zur Selbstentzindung neigende,
giftige, atzende oder Ubelriechende Guter oder sonstige GuUter eingelagert werden sollen, von denen
Gefahren oder Nachteile fur das Lager, andere LagergUter oder Personen ausgehen kénnen.

13.2 Die Lagerung erfolgt in geeigneten betriebseigenen oder betriebsfremden Lagerraumen; zur
Einlagerung geeignete Mobelwagen und Container stehen Lagerraumen gleich. Lagert der
Mdbelspediteur bei einem fremden Lagerhalter ein, teilt er dessen Namen und den Lagerort dem
Auftraggeber unverziglich in Textform mit oder vermerkt sie auf dem Lagerschein.

13.3 Bei Einlagerung wird ein Verzeichnis der eingelagerten Guter erstellt und von Einlagerer und
Lagerhalter unterzeichnet; die Guter sollen fortlaufend nummeriert und Behaltnisse stickzahlmafig
erfasst werden. Auf das Lagerverzeichnis kann verzichtet werden, wenn die GUter unmittelbar an der
Verladestelle in einen Container verbracht, dieser dort verschlossen und anschlieBend verschlossen
gelagert wird. Dem Einlagerer wird eine Ausfertigung des Lagervertrages und des
Lagerverzeichnisses ausgehandigt oder zugesandt; bei Teilauslagerungen erfolgen entsprechende
Abschreibungen.

13.4 Das Lagergut wird ausschlielich an den Einlagerer oder an eine von ihm nachweislich
bevollmachtigte Person herausgegeben.

Der Lagerhalter ist berechtigt, vor der Herausgabe die Vorlage eines geeigneten Identitatsnachweises
und bei einer Vertretung zusatzlich die Vorlage einer Vollmacht zu verlangen. Bei begrundeten
Zweifeln an der Identitat oder Empfangsberechtigung kann die Herausgabe bis zur Klarung
verweigert werden.

Die Herausgabe erfolgt Zug um Zug gegen vollstandigen Ausgleich der falligen, durch das gesetzliche
Pfandrecht gesicherten Forderungen. Gesetzliche Herausgabeanspruche und zwingende Rechte des
Einlagerers bleiben unberuhrt.

13.5 Bei vollstandiger Auslieferung des Lagergutes sind Lagervertrag und Verzeichnis zurlckzugeben
und ein Empfangsbekenntnis in Textform zu erteilen. Bei teilweiser Auslieferung nehmen Lagerhalter
und Einlagerer entsprechende Abschreibungen vor.

13.6 Wahrend der Dauer der Einlagerung ist der Einlagerer berechtigt, das Lagergut wahrend der
Geschaftsstunden des Lagerhalters in dessen Begleitung in Augenschein zu nehmen. Der Termin ist
vorher zu vereinbaren; Lagervertrag und Lagerverzeichnis sind vorzulegen.

13.7 Der Einlagerer ist verpflichtet, Anderungen seiner Anschrift und Kontaktdaten dem Lagerhalter
unverzuglich in Textform mitzuteilen. Er kann sich nicht auf den fehlenden Zugang von Mitteilungen
berufen, die der Lagerhalter an die zuletzt mitgeteilte Anschrift oder Kontaktadresse gesandt hat,
soweit der fehlende Zugang auf der unterlassenen Mitteilung beruht.

13.8 Das monatliche Lagergeld ist im Voraus bis spatestens zum dritten Werktag eines jeden Monats
zu zahlen. Das Lagergeld fur die Folgemonate ist auch ohne gesonderte Rechnung zum jeweiligen
Monatsbeginn fallig.

13.9 Ist keine feste Laufzeit vereinbart, kbnnen beide Parteien den Lagervertrag unter Einhaltung einer
KuUndigungsfrist von einem Monat in Textform kundigen. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberuhrt.

13.10 Bei Vertragen mit Unternehmern gelten erganzend die Allgemeinen Lagerbedingungen des
Deutschen Moébeltransports (ALB), sofern diese dem Unternehmer vor Vertragsschluss zur Verfugung
gestellt wurden und wirksam in den Vertrag einbezogen worden sind.
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13.11 Das Lagergut ist nicht automatisch gegen Schaden oder Verlust versichert. Der Einlagerer kann
selbst eine gesonderte Lagerversicherung abschlieBen. Soweit der Mdbelspediteur im Einzelfall eine
rechtlich zulassige Moglichkeit zum Abschluss einer solchen Versicherung anbietet, bedarf dies einer
gesonderten Vereinbarung und der Zahlung der ausgewiesenen Pramie. Ohne eine solche
ausdruckliche Vereinbarung besteht kein Versicherungsschutz fur das Lagergut.

13.12 Dem Mobelspediteur steht wegen der Forderungen aus dem Lagervertrag ein gesetzliches
Pfandrecht am Lagergut zu. Die Herausgabe erfolgt nur Zug um Zug gegen vollstandigen Ausgleich
der falligen, durch das Pfandrecht gesicherten Forderungen.

14. Kiindigung, Stornierung und Terminverschiebung

14.1 Der Umzugsvertrag ist ein Vertrag Uber die Beférderung von Waren, der fur die Erbringung der
Leistung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Bei einem im Fernabsatz oder auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag besteht daher grundsatzlich kein gesetzliches
Widerrufsrecht nach § 355 BGB (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB). Der Verbraucher wird vor Vertragsschluss
gesondert auf das Nichtbestehen des Widerrufsrechts hingewiesen.

14.2 Der Auftraggeber kann den Umzugsvertrag jederzeit kindigen. Die Kundigung soll aus
Beweisgrunden in Textform erfolgen; mafRgeblich ist ihr Zugang beim Mdbelspediteur.

Kundigt der Auftraggeber aus einem Grund, der nicht dem Risikobereich des Mdbelspediteurs
zuzurechnen ist, kann der Mobelspediteur nach § 415 Abs. 2 HGB nach seiner Wahl:

a) die vereinbarte Fracht, ein etwaiges Standgeld sowie die zu ersetzenden Aufwendungen
verlangen. Angerechnet werden die infolge der Vertragsaufhebung ersparten Aufwendungen
sowie dasjenige, was der Mobelspediteur durch anderweitige Verwendung seiner Kapazitaten
erwirbt oder zu erwerben boswillig unterlasst; oder

b) ohne konkrete Berechnung ein Drittel der vereinbarten Fracht als Fautfracht verlangen.

Beruht die Kindigung auf Grinden, die dem Risikobereich des Mdbelspediteurs zuzurechnen sind,
gelten die gesetzlichen Einschrankungen des § 415 Abs. 2 Satz 2 HGB.

14.3 Bei einer konkreten Abrechnung nach Ziffer 142 Buchstabe a) kann der Anspruch des
Mobelspediteurs je nach Umfang der bereits erbrachten Leistungen, der gebundenen Kapazitaten,
der nicht mehr vermeidbaren Kosten und der fehlenden Maoglichkeit einer anderweitigen
Auftragsannahme bis zur Hohe der gesamten vereinbarten Fracht reichen.

Ein Anspruch bis zu 100 % der vereinbarten Fracht besteht nicht automatisch, sondern nur, soweit der
Mdbelspediteur den entsprechenden Anspruch unter BerlUcksichtigung der gesetzlich
vorgeschriebenen Abzuge konkret darlegen und nachweisen kann.

Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis gestattet, dass Aufwendungen in hoherem Umfang erspart
wurden oder ein anderweitiger Erwerb erzielt beziehungsweise boswillig unterlassen wurde.

Entscheidet sich der Moébelspediteur fur die Fautfracht nach Ziffer 14.2 Buchstabe b), betragt der
Anspruch ohne weitere konkrete Berechnung ein Drittel der vereinbarten Fracht.

14.4 Bereits entstandene, nachgewiesene und nicht mehr kostenfrei stornierbare oder anderweitig
verwendbare Fremdkosten, insbesondere fur behordliche Genehmigungen, Halteverbotszonen,
Mobelaufzlge, Spezialgerate, Subunternehmer, Fahren, Bahnverbindungen oder individuell
beschafftes Material, sind zusatzlich zu erstatten, soweit sie nicht bereits in der Abrechnung nach Ziffer
14.2 enthalten sind.

Eine doppelte Berechnung derselben Kosten ist ausgeschlossen.
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14.5 Ubersteigt eine geleistete Anzahlung den nach den Ziffern 14.2 bis 14.4 geschuldeten Betrag, wird
der Uberschuss unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach abschlieBender Abrechnung,
erstattet.

14.6 Eine Verschiebung des vereinbarten Leistungstermins ist nur nach Verfugbarkeit moglich und
bedarf der Bestatigung des Mobelspediteurs in Textform. Kommt eine einvernehmliche
Terminverlegung zustande, entstehen wegen der Verlegung keine Anspruche nach Ziffer 14.2; bereits
entstandene, nachgewiesene und durch die Verlegung verursachte Fremd- und
Dispositionsmehrkosten sind jedoch zu erstatten. Kann kein Ersatztermin vereinbart werden, gelten
die gesetzlichen Kundigungsregelungen und die Ziffern 14.2 bis 14.5.

14.7 Der Mobelspediteur ist zur Kindigung aus wichtigem Grund berechtigt, insbesondere wenn der
Auftraggeber Uber Art, Umfang, Gewicht oder Beschaffenheit des Umzugsgutes unrichtige oder
unvollstandige Angaben von erheblicher Bedeutung gemacht, gefahrliches Gut entgegen Ziffer 5.2
verschwiegen, eine fallige Anzahlung trotz angemessener Nachfrist nicht geleistet oder die
Durchfuhrung aus von ihm zu vertretenden Grunden erheblich gefahrdet oder unzumutbar gemacht
hat. Beruht die Kindigung auf einer schuldhaften Pflichtverletzung oder einem sonstigen Umstand
aus dem Risikobereich des Auftraggebers, kann der Moébelspediteur die Vergutung fur bereits
erbrachte Leistungen, erforderliche Aufwendungen und die ihm nach den gesetzlichen Vorschriften
zustehenden Kundigungs- oder Schadensersatzansprlche verlangen. Die Ziffern 14.2 bis 14.4 gelten
nur, soweit ihre gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen. Beruht der Kundigungsgrund auf dem
Risikobereich des Mobelspediteurs, bestehen keine Ansprlche auf Fautfracht; zwingende Rechte des
Auftraggebers bleiben unberuhrt. Fur bereits verladenes Gut gilt § 415 Abs. 3 HGB.

14.8 Ereignisse hoherer Gewalt - insbesondere Naturereignisse, extreme Witterung, Streik,
rechtmaflige Aussperrung, hoheitliche MalBnahmen, Epidemien, Pandemien und unvorhersehbare
StraBensperrungen — befreien die Parteien fur Dauer und Umfang der Stérung von den betroffenen
Leistungspflichten, soweit die Storung auch bei zumutbarer Vorsorge nicht verhindert werden
konnte. Der Mdbelspediteur bietet unverzuglich einen zumutbaren Ersatztermin an. Dauert die
Stérung langer als vier Wochen an oder ist ein Festhalten am Vertrag unzumutbar, kann jede Partei
den Vertrag ohne Fautfracht kundigen. Bereits erbrachte Leistungen und erforderliche
Aufwendungen sind zu verguten; im Ubrigen werden geleistete Anzahlungen erstattet.

15. Haftung fiir Umzugsgut

15.1 Der Moébelspediteur haftet fUr Schaden, die durch Verlust oder Beschadigung des Umzugsgutes in
der Zeit von der Ubernahme bis zur Ablieferung oder durch Uberschreitung der Lieferfrist entstehen,
nach den §§ 451 ff. HGB in Verbindung mit den §§ 407 ff. HGB.

15.2 Die Einzelheiten der Haftung, insbesondere der gesetzliche Haftungshochstbetrag von 620 Euro je
Kubikmeter Laderaum, der zur Vertragserfullung benédtigt wird, die Haftungsgrenze bei
Uberschreitung der Lieferfrist, die besonderen Haftungsausschlussgrinde sowie die Méglichkeit, eine
weitergehende Haftung zu vereinbaren oder das Umzugsgut gesondert zu versichern, ergeben sich
aus der gesonderten ,Unterrichtung Uber die Haftungsbestimmungen gemaf § 451g HGB" (Anlage 1).
Diese wird dem Verbraucher bei Vertragsschluss in drucktechnisch deutlich hervorgehobener
Gestaltung Ubermittelt und ist Bestandteil der Vertragsunterlagen.

15.3 Die gesetzlichen Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen entfallen nur unter den
gesetzlichen Voraussetzungen, insbesondere wenn der Schaden auf eine Handlung oder
Unterlassung zuruckzufUhren ist, die der Mébelspediteur oder eine in § 428 HGB genannte Person
vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen hat, dass ein Schaden mit
Wahrscheinlichkeit eintreten werde (§ 435 HGB).

Jakobs Umzlge - Allgemeine Geschéaftsbedingungen - Fassung 3.7 | Seite 10 von 16



15.4 FUr Schaden am Umzugsgut und aus der Uberschreitung der Lieferfrist bestimmen sich Umfang,
Begrenzungen und Wegfall der Haftungsbegrenzungen ausschlielich nach den zwingenden
frachtrechtlichen Vorschriften. Fur Schaden auf3erhalb dieser frachtrechtlichen Obhutshaftung gelten
die Haftungsregelungen der jeweils betroffenen Leistung, insbesondere Ziffern 2.7 und 6.3. Zwingend
unbeschrankt bleibt die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie in den sonstigen gesetzlich zwingend vorgeschriebenen Fallen.

15.5 Der Mobelspediteur unterhalt eine Verkehrshaftungsversicherung. Diese deckt ausschlie3lich die
gesetzliche Haftung des Mobelspediteurs im Umfang des Versicherungsvertrages ab. Sie begrindet
keinen unmittelbaren Anspruch des Auftraggebers gegen den Versicherer und ersetzt keine
gesonderte Umzugsgut-, Transport- oder Valorenversicherung des Auftraggebers.

15.6 Der Auftraggeber kann mit dem Mobelspediteur gegen gesonderte Vergltung eine Uber die
gesetzlichen Hochstbetrage hinausgehende Haftung vereinbaren (erweiterte Haftung). Umfang und
Hochstbetrag der erweiterten Haftung ergeben sich aus dem Angebot. Die erweiterte Haftung ist
keine Versicherung des Umzugsgutes zugunsten des Auftraggebers; sie erweitert ausschlie3lich die
vertragliche Haftung des Modbelspediteurs. Der Abschluss einer eigenen Umzugsgut- oder
Transportversicherung durch den Auftraggeber bleibt hiervon unberuhrt.

16. Priifung bei Ablieferung und Schadensanzeige

16.1 Der Zustand des Umzugsgutes soll bei der Ablieferung gemeinsam durch den Auftraggeber oder
eine von ihm bevollmachtigte Person und den Umzugsleiter des Mdbelspediteurs gepruft werden.
AuBerlich erkennbare Schaden und Fehlmengen sollen im Ablieferungsprotokoll méglichst konkret
aufgenommen und durch Fotos dokumentiert werden. Werden bei der gemeinsamen Sichtprifung
keine auBerlich erkennbaren Schaden festgestellt, soll dies im Protokoll vermerkt werden. Ein solcher
Vermerk stellt weder ein Anerkenntnis der vollstandigen Schadensfreiheit noch einen Verzicht auf
Ansprliche wegen bei Ablieferung nicht erkennbarer Schaden dar und verandert die gesetzliche
Beweislast nicht.

16.2 Ist ein Verlust oder eine Beschadigung des Umzugsgutes auBerlich erkennbar, erloschen
Anspruche wegen Verlust oder Beschadigung, wenn der Verlust oder die Beschadigung dem
Mobelspediteur nicht spatestens am Tag nach der Ablieferung angezeigt wird (§ 451f Nr. 1 HGB).

16.3 Ist ein Verlust oder eine Beschadigung auBBerlich nicht erkennbar, erlédschen die Ansprlche, wenn
der Verlust oder die Beschadigung dem Mobelspediteur nicht innerhalb von 14 Tagen nach der
Ablieferung angezeigt wird (§ 451f Nr. 2 HGB). Der Auftraggeber wird gebeten, solche Schaden so frih
wie moglich zu melden, damit Schadensursache und Schadensumfang zuverlassig gepruft werden
kédnnen.

16.4 Anspriche wegen Uberschreitung der Lieferfrist erléschen, wenn die Uberschreitung nicht
innerhalb von 21 Tagen nach Ablieferung angezeigt wird (§ 438 Abs. 3 HGB).

16.5 Schadensanzeigen sollen aus Beweisgrunden in Textform erfolgen und mussen den Verlust, die
Beschadigung oder die LieferfristUberschreitung hinreichend deutlich bezeichnen. Eine gesetzlich
zulassige Schadensanzeige wird jedoch nicht allein deshalb zurUckgewiesen, weil sie in einer anderen
zulassigen Form erfolgt. Soweit gesetzlich vorgesehen, genlgt zur Fristwahrung die rechtzeitige
Absendung. Schadensanzeigen sind an den Mobelspediteur zu richten, und zwar an die im Angebot
beziehungsweise in der Auftragsbestatigung genannte Anschrift oder E-Mail-Adresse. Dieselben
Angaben finden sich auf der Rechnung und im Ablieferungsprotokoll.

16.6 Die Ausschlusswirkungen der Ziffern 16.2 bis 16.4 gelten nicht, soweit sie nach den gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere wegen einer Handlung oder Unterlassung im Sinne des § 435 HGB,
ausgeschlossen sind.
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16.7 Der Mdbelspediteur unterrichtet den Empfanger spatestens bei der Ablieferung des Gutes in
geeigneter Weise Uber Form und Frist der Schadensanzeige sowie Uber die Rechtsfolgen ihrer
Unterlassung (§ 451g Nr. 2 HGB). Der Empfang dieser Unterrichtung soll gesondert bestatigt werden;
die Bestatigung bezieht sich ausschlie3lich auf den Erhalt der Unterrichtung und enthalt kein
Anerkenntnis der Schadensfreiheit.

17. Verjahrung

17.1 Ansprlche aus einer Beféorderung, die den §§ 407 ff. HGB unterliegt, verjahren in einem Jahr. Bei
Vorsatz oder bei einer Handlung oder Unterlassung im Sinne des § 435 HGB betragt die
Verjahrungsfrist drei Jahre (§ 439 Abs. 1 HGB).

17.2 Die Verjahrung beginnt mit Ablauf des Tages, an dem das Gut abgeliefert wurde; ist das Gut nicht
abgeliefert worden, mit Ablauf des Tages, an dem es hatte abgeliefert werden mussen (§ 439 Abs. 2
HGB).

17.3 Die Verjahrung eines Anspruchs gegen den Mobelspediteur wird durch eine Erklarung des
Auftraggebers oder Empfangers, mit der in Textform Ersatzansprlche erhoben werden, bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, in dem der Mobelspediteur die ErflUllung des Anspruchs in Textform ablehnt.
Eine weitere Erklarung, die denselben Ersatzanspruch zum Gegenstand hat, hemmmt die Verjahrung
nicht erneut (§ 439 Abs. 32 HGB).

18. Datenschutz

Der Mobelspediteur verarbeitet personenbezogene Daten zur Anbahnung, DurchfUhrung und
Abwicklung des Vertrages, zur ErflUllung gesetzlicher Pflichten sowie zur Wahrung berechtigter
Interessen nach MaRBgabe der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes.
Daten konnen, soweit dies fur diese Zwecke erforderlich und rechtlich zulassig ist, insbesondere an
eingesetzte Frachtfuhrer und Subunternehmer, Lagerhalter, Zahlungsdienstleister, IT- und
Kommunikationsdienstleister, Steuerberater, Rechtsanwalte, Versicherer und Behoérden Ubermittelt
werden. Einzelheiten zu Verarbeitungszwecken, Rechtsgrundlagen, Empfangern, Speicherdauer und
den Rechten betroffener Personen ergeben sich aus der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung des
Mobelspediteurs.

19. Verbraucherstreitbeilegung

Die Betriebe der Marke Jakobs Umzulge sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht bereit und hierzu auch nicht verpflichtet (§ 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz). Der Mobelspediteur ist gleichwonhl bemuht,
Meinungsverschiedenheiten unmittelbar mit dem Auftraggeber beizulegen. Beschwerden kénnen in
Textform an die im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder im Impressum des jeweiligen Betriebes
genannte E-Mail-Adresse gerichtet werden.

20. Gerichtsstand, Rechtswahl und Schlussbestimmungen

20.1 Erfullungsort fur die Leistungen des Mobelspediteurs und fur die Zahlung ist der Ort der vom
Auftraggeber beauftragten Niederlassung, soweit gesetzlich zulassig und nichts anderes vereinbart
ist.

20.2 FUr Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermaogen ist das Gericht, in dessen Bezirk sich die vom Auftraggeber
beauftragte Niederlassung des Mobelspediteurs befindet, ausschlieBlich zustandig.

20.3 Fur Rechtsstreitigkeiten mit Verbrauchern gilt eine Gerichtsstandsvereinbarung nur, wenn der
Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort in das
Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
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Klageerhebung nicht bekannt ist und die gesetzlichen Voraussetzungen einer
Gerichtsstandsvereinbarung vorliegen.

20.4 Es gilt deutsches Recht. Ist der Auftraggeber Verbraucher, gilt diese Rechtswahl nur, soweit ihm
dadurch nicht der Schutz entzogen wird, der ihm durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates seines gewodhnlichen Aufenthalts gewahrt wird (Art. 6 Abs. 2 Rom-I-Verordnung).

20.5 Erklarungen und Anzeigen, fur die diese Bedingungen Textform vorsehen, kbnnen insbesondere
per E-Mail abgegeben werden. Zwingende gesetzliche Formvorschriften und gesetzlich zugelassene
weniger strenge Formen bleiben unberuhrt.

20.6 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuUhrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften (§ 306 Abs. 2 BGB).
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Teil 3 - Besondere Bedingungen fir Entrimpelung,
Haushaltsaufléosung und Entsorgung

El. Geltung dieser besonderen Bedingungen

Erganzend zu den Ziffern 1 bis 20 gelten fur EntrUmpelungen, Haushaltsauflésungen,
Betriebsaufldsungen und Entsorgungsleistungen die nachfolgenden Bestimmungen. Bei
Widerspruchen gehen sie den Ziffern 1 bis 20 vor.

E2. Rechtsnatur und Haftung

Entrimpelungs- und Entsorgungsleistungen sind keine Beférderung von Umzugsgut. Die
besonderen Vorschriften Uber den Umzugsvertrag (88§ 451 ff. HGB) und die Unterrichtung Uber die
Haftungsbestimmungen gemaf § 451g HGB finden auf sie keine Anwendung; insbesondere gilt der
Haftungshochstbetrag von 620 Euro je Kubikmeter Laderaum hier nicht. Fur die Haftung des
Mobelspediteurs gilt Ziffer 2.7. Werden im Rahmen desselben Auftrages zugleich Umzugsleistungen
erbracht, gelten fur diese die Ziffern 15 und 16.

E3. Leistungsumfang

E3.1 Geschuldet ist die Raumung der im Angebot bezeichneten Raume und Flachen sowie die
ordnungsgemafe Entsorgung des dort vorgefundenen Raumgutes.

E3.2 Nicht geschuldet sind, soweit im Angebot nicht ausdrucklich vereinbart: Abbruch- und
Entkernungsarbeiten, die Demontage fest mit dem Gebaude verbundener Bauteile, die Beseitigung
von Bauschutt, Reinigungs-, Maler- und Renovierungsarbeiten, die Beseitigung von
Verunreinigungen durch Tiere, Schimmel oder Ungeziefer sowie Arbeiten in besonders belasteten
Objekten, insbesondere bei extremer Vermullung, nach Todesfallen mit Verwesungsschaden oder
nach Brand- und Wasserschaden.

E4. Angaben des Auftraggebers und Mengenabweichungen

Der Preis wird auf Grundlage der Angaben des Auftraggebers oder einer Besichtigung nach dem
geschatzten Volumen und der Art des Raumgutes berechnet. Weichen Menge, Gewicht oder
Beschaffenheit des tatsachlich vorgefundenen Raumgutes erheblich hiervon ab oder werden nach
Vertragsschluss Gegenstande hinzugeflugt, gilt Ziffer 2.4 entsprechend.

E5. Verfligungsbefugnis und Eigentum am Raumgut

ES.1 Der Auftraggeber versichert, Uber das Raumgut verfugen zu durfen. Er stellt den Mdbelspediteur
von AnsprUchen Dritter frei, die daraus entstehen, dass diese Voraussetzung nicht vorlag.

E5.2 Mit dem Verladen geht das Eigentum an dem zur Entsorgung bestimmten Raumgut auf den
Mobelspediteur Uber. Ein Anspruch des Auftraggebers auf Herausgabe oder auf Erldse aus einer
Verwertung besteht nicht, soweit nichts anderes vereinbart ist.

E6. Wertgegenstande und Fundstiicke

E6.1 Der Auftraggeber hat die zu raumenden Raume vor Beginn der Arbeiten vollstandig
durchzusehen und Geld, Wertpapiere, Urkunden, Schmuck, Edelmetalle, Sammlungen, Datentrager
sowie Gegenstande von persénlichem Wert zu entnehmen.

E6.2 Der Mébelspediteur ist nicht verpflichtet, das Raumgut auf solche Gegenstande zu durchsuchen.
Werden gleichwohl Wertgegenstande oder erkennbar persdnliche Unterlagen gefunden, zeigt der
Mobelspediteur dies dem Auftraggeber unverzuglich an und gibt sie an ihn heraus; E5.2 gilt insoweit
nicht.
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E7. Gefdhrliche Abfalle und besondere Stoffe

E7.1 Nicht Gegenstand des Auftrages ist die Entsorgung gefahrlicher Abfalle im Sinne des § 3 Abs. 5
Kreislaufwirtschaftsgesetz, insbesondere von Asbest und kunstlichen Mineralfasern, Farben, Lacken,
Lésungsmitteln, Olen, Saduren, Chemikalien, Pflanzenschutzmitteln, Batterien und Akkumulatoren,
Druckgasbehaltern, Munition und Arzneimitteln.

E7.2 Der Auftraggeber hat solche Stoffe vor Beginn der Arbeiten anzuzeigen. lhre Entsorgung bedarf
einer gesonderten Vereinbarung und wird gesondert vergutet. Werden solche Stoffe erst bei der
Raumung entdeckt, ist der Mdbelspediteur berechtigt, die Arbeiten insoweit zu unterbrechen und
eine gesonderte Vereinbarung zu verlangen.

E7.3 Elektro- und Elektronikaltgerate sowie Kuhl- und Gefriergerate werden nur nach gesonderter
Vereinbarung Ubernommen und den gesetzlich vorgesehenen Rucknahme- und Entsorgungswegen
zugefuhrt.

E8. Entsorgung und Nachweis
E8.1 Die Entsorgung erfolgt Uber zugelassene Entsorgungsanlagen und Fachbetriebe.

E8.2 Auf Verlangen des Auftraggebers erteilt der Mobelspediteur einen Nachweis Uber die
Entsorgung.

E8.3 Ist der Auftraggeber Unternehmer und fallen gewerbliche Abfalle an, obliegen ihnm die Nachweis-,
Register- und Getrennthaltungspflichten nach dem Kreislaufwirtschaftsgesetz und der
Gewerbeabfallverordnung. Er stellt dem Mobelspediteur die hierfur erforderlichen Angaben zur
Verfugung.

E9. Zugang, Container und Genehmigungen

E9.1 Der Auftraggeber stellt den Zugang zu den zu raumenden Raumen sicher und benennt einen
erreichbaren Ansprechpartner.

E9.2 Werden Container aufgestellt, ist der Auftraggeber fur die Bereitstellung einer geeigneten
Stellflache und, soweit erforderlich, fUr die Einholung einer Sondernutzungserlaubnis verantwortlich,
sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist.

E9.3 Standzeiten, Mehrfahrten und Mehraufwand, die der Auftraggeber zu vertreten hat, werden nach
Ziffer 5.7 berechnet.

E10. Schiaden am Objekt

FUr Veranderungen an Boden, Wanden, Turen, Zargen und Treppenhausern, die sich bei
fachgerechter Durchfuhrung einer Raumung nicht vermeiden lassen, haftet der Mdbelspediteur
nicht. Im Ubrigen gilt Ziffer 6.3 entsprechend.

ET1. Kiindigung von Entriimpelungs- und Haushaltsauflésungsvertragen

Soweit es sich bei der vereinbarten Entrimpelung, Haushaltsauflésung oder Entsorgungsleistung um
einen Werkvertrag handelt, kann der Auftraggeber den Vertrag bis zur Vollendung der Leistung
jederzeit kindigen.

Im Falle der Kindigung ist der Mdbelspediteur berechtigt, die vereinbarte Vergutung zu verlangen. Er
muss sich jedoch anrechnen lassen, was er infolge der Vertragsaufhebung an Aufwendungen erspart
oder durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft und sonstigen Kapazitaten erwirbt oder zu
erwerben boswillig unterlasst.

Jakobs Umzulge - Allgemeine Geschéaftsbedingungen - Fassung 3.7 | Seite 15von 16



Der Mébelspediteur kann den danach geschuldeten Betrag konkret abrechnen. Es wird gema § 648
BGB vermutet, dass dem Mébelspediteur 5 % der auf den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung
entfallenden vereinbarten Vergutung zustehen.

Bereits erbrachte Leistungen sowie nachgewiesene, nicht mehr stornierbare und nicht anderweitig

verwendbare Fremdkosten sind gesondert zu verguten, soweit sie nicht bereits in der

KUndigungsabrechnung enthalten sind.
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